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KNOW-HOW
Celem mediatora jest zapewnienie najlepszych warunkéw do porozumienia
Nie sztuka mie¢ w jednej godzinie 60 nierealnych pomystéw — sztuka w 60 godzinach urealnic jeden.

Zwracajac ponownie Panstwa uwage na zalety i praktyke mediacji, w tym odcinku postaram sie przyblizy¢ kwestie
techniczne. Gdzie i jak powinny przebiega¢ mediacje?

Z pewnoscig przyjemnie bytoby spotkac sie z przystojnym mediatorem na kawie. Gtownym celem nie jest jednak
uczynienie ich przebiegu mozliwie najprzyjemniejszym. Celem mediatora jest natomiast zapewnienie zwasnionym
najlepszych warunkéw do efektywnej komunikacji opartej na otwartosci. Czy mozemy osiggnac¢ ten cel w kawiarni?
Mysle, ze kazdy z Panstwa moze sam odpowiedzie¢ na to pytanie.

Miejsce prowadzenia mediacji powinno mie¢ charakter neutralny. Nie moze Zle kojarzy¢ sie zadnej ze stron, co czasami
ma miejsce podczas prob prowadzenia mediacji w budynkach szkolnych. Konieczna jest mozliwoS¢ zapewnienia osobom
przychodzacym na mediacje poczucia bezpieczenstwa, a nie jest to mozliwe w miejscach codziennych spotkan, zazwyczaj
hatasliwych i petnych zgietku. Najodpowiedniejszym miejscem wydaje sie specjalnie do tego celu przygotowany osrodek
mediacji.

Wiemy juz, ze mediacje czesto konczg sie podpisaniem wspomnianej ugody. Przyjrzyjmy sie kolejnym krokom, jakie
musimy zrobi¢, zanim to sie stanie. Wspdtprace z mediatorem zaczynamy od spotkania informacyjnego, w czasie ktorego
przedstawione sg reguty mediacji i zasady sprawnego porozumiewania sie. Na przyjecie kazdej z nich musimy wyrazi¢
zgode, mozemy tez zaproponowac swoje warunki prowadzenia rozméw. Nastepnym razem przedstawiamy mediatorowi
swoj problem, on dopytuje o szczegoty, aby uzyskac jak najlepszy obraz sprawy. Podczas dwdch pierwszych wizyt u
mediatora kazdy ze sktdéconych spotyka sie z nim osobno. PdZniej zazwyczaj juz obie strony spotykajq sie z mediatorem
jednoczesnie, pod warunkiem, ze wczesniej wyrazity na to zgode. Mediator — doprecyzowujac i spotykajac sie ze
stronami sporu na osobnosci — stara sie doprowadzi¢ do wzajemnego zrozumienia przesztych zachowan, znalezienia
rzeczy nas faczacych i rozpoczecia wyszukiwania przez nas rozwigzania bioracego pod uwage potrzeby wszystkich
zaangazowanych w konflikt. Zazwyczaj przed podpisaniem ugody mamy prawo zrezygnowac z udziatu w mediacjach bez
podawania przyczyn naszej decyzji.

W Lublinie mediacje prowadzi m.in. Osrodek Mediacji i Negocjacji znajdujacy sie przy ulicy Poniatowskiego 1. Jego
pracownicy posiadajg certyfikaty doradcéw ds. rozwigzywania konfliktow i efektywnie wspétpracujg z lubelskim Sadem
Okregowym pomagajac w szybkim dojsciu do porozumienia w sprawach karnych i cywilnych. Zajmujg sie réwniez
prowadzeniem mediacji rodzinnych. Jestem pewien, ze mediatorzy chetnie odpowiedzg na wszystkie Panstwa pytania, na
ktére ja nie bytem w stanie udzieli¢ informacji w tych dwach, krétkich artykutach.

Konczac serie o mediacjach raz jeszcze pozwole sobie zacheci¢ wszystkich Pafstwa do zainteresowania nimi jako
alternatywna metoda, rozwigzywania konfliktéw. Metoda ta jest konstruktywna. Nie ma nic wspéinego z walka. Zycze
powodzenia.
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