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SUKCES [1]: Nie taki mediator straszny [2]

Kurier z 13.01.2004 [3]

[4]KNOW-HOW
Mozna ztym ptotem poréznié zgodnych sasiadéw

Czy byliscie Panstwo w sytuacji, kiedy to po diugiej rozmowie wcigz pozostawato wrazenie, ze
przyjaciel czy cztonek rodziny nas nie rozumiat, mimo naszego obrazowego opisu zdarzenia? A
moze znalezliscie sie Panstwo kiedy$ w sytuaciji, kiedy to przekonywanie wspdtmatzonka do —
naszym zdaniem — bfahej i oczywistej racji czy posuniecia trwato tak dtugo, ze stawato sie
meczace? Czy tez moze racjonalne argumenty i z zycia wziete przyktady nie byty w stanie spotkac
sie ze zrozumieniem?

Mnie takie sytuacje przytrafity sie niejednokrotnie. Nie mogac znalez¢ na nie sposobu, pomys$latem o mediacjach.
W poczatkowym momencie zdawato mi sie, ze majg one zastosowanie jedynie w sytuacjach negocjacji wielomilionowych
kontraktéw, zawitych sporéw i konfliktéw trudnych do rozstrzygniecie przed sagdem. Okazato sie jednak, ze sg one dobre
dla wszystkich tych, ktorzy chcg, aby byly one dla nich dobre. Jesli nie chcemy walczy¢, tylko dogadac sie w kulturalny
sposdb, wiemy, co chcemy osiggnaé, a co jest nam zbedne, sta¢ nas na odrobine dobrej woli i otwartosci, a sprawa
wcigz nie jest zatatwiona, to maszerujmy do mediatora.

Ale zaraz, zaraz... Kim on jest i co tak naprawde robi? Jest specjalistg do spraw porozumiewania sie ludzi, potrafi
zachowac konieczny dystans, traktowac obie strony tak samo i dochowa¢ tajemnicy. Mediator jest zawsze trzeci, wiec
najpierw musi by¢ dwoje, dwdch lub dwie. Dwoje ludzi, np. matzonkéw, dwoch wspolnikéw lub dwie zwasnione firmy.
Nie jest on jednak terapeutg, prawnikiem, doradcg czy czarodziejem, ktory jak za dotknieciem czarodziejskiej rozdzki
zlikwiduje problem. Mediator nic za nas nie zrobi. Moze jedynie postarac sie usprawni¢ sposéb, w jaki rozmawiamy.
Zadajgc odpowiednie pytania, nakierowac na dobre tory. Wszystko od poczatku zalezy od nas. Dobrowolnie zgtaszamy
sie na mediacje, nastepnie akceptujemy konkretnego mediatora i sam proces mediacji.

Dlaczego warto do niego p6j$é? Jest on osoba niezaangazowanag. Jego $wieze spojrzenie moze zadziataé
jedynie na korzy$¢. W trakcie mediacji to my o wszystkim decydujemy. W momencie, w ktdrym cokolwiek przestaje nam
sie podobac, dziekujemy i wychodzimy. Faktem jest, Ze okoto 80 proc. ludzi korzystajgcych z mediacji polecitoby je
pozostatym. W poréwnaniu do innych metod radzenia sobie ze sporami jest to sposéb dos¢ szybki (kilka spotkan),
niedrogi, a jednoczesnie efektywny — okoto 70 proc. mediacji koficzy sie zawarciem porozumienia satysfakcjonujacego
obie strony. A co najwazniejsze, my — jako autorzy rozwigzania sporu czy problemu — chetniej bedziemy realizowac to
porozumienie w praktyce niz w przypadku, kiedy bedzie ono nam odgdérnie narzucone, poniewaz zdecydujemy si€ na nie
jedynie w przypadku, w ktérym nasze interesy, potrzeby i dgzenia beda zabezpieczone i wzigte pod uwage.

Gdzie prowadzone sa mediacje, jak wyglada ich przebieg i gdzie w Lublinie mozna znalez¢ dobrego mediatora —
opowiem w kolejnym artykule, do lektury ktérego juz dzisiaj zapraszam. Na zakonczenie chciatbym wszystkich Panstwa
zachecic do przypomnienia sobie o mozliwosci mediacji, do dania sobie szansy na tyle wczesnie, aby konflikt czy spor nie
stat sie przystowiowym weztem gordyjskim.
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