Zastosowanie metody Mind Mappingu w przekazywaniu informacji i
wspieraniu kreatywnosci podczas rozwigzywania konfliktéw na drodze

mediacji

Mediacje

To jedna z metod realizacji koncepcji alternatywnego rozwigzywania sporéw
(ADRY) powstalej w latach siedemdziesiatych w Stanach Zjednoczonych. Obok
mediacji w sklad ADR wchodza: arbitraz, koncyliacja, minirozprawa, ocena sprawy
przez biegtego oraz ich odmiany mieszane. Chociaz poszczegdlne metody radzenia
sobie ze sporami i rozwigzywania konfliktow roznia sie od siebie, to ich pierwotng
cecha wspdlng jest alternatywno$¢é w stosunku do postepowan sadowych. Rozwoj
mediacji i zadowolenie z nich jako sposobu radzenia sobie z konfliktami, deklarowana
przez ich uczestnikow, sprawily, ze staly sie one najpopularniejszag z metod ADR.
Wzorem sa tutaj Stany Zjednoczone, w tych sadach, w ktérych mediacja jest
stosowana, trafia do niej okolo 70% wplywajacych spraw (Gmurzynska 2006). W
Polsce sytuacja wyglada zgotla inaczej. Mimo faktu, ze mediacje sa najpopularniejsza
ze stosowanych metod ADR, w 2004 r. z polskich sadéw skierowano do mediacji
jedynie 3351 spraw sposrod 1 282 000 prowadzonych - to zaledwie 0,26 proc.
(Czajkowska 2005). Nie wolno jednak ogranicza¢ niniejszych rozwazan do spraw
zwigzanych z wymiarem sprawiedliwosci. Mediatorzy zajmuja sie sporami
rodzinnymi, sasiedzkimi czy konfliktami o charakterze gospodarczym.

Mediacje to interwencja w toczace sie negocjacje lub konflikt, podjeta przez
bezstronna niezalezng i akceptowana trzecia strone, ktéra nie ma autorytatywnej
wladzy pozwalajacej na podjecie decyzji rozstrzygajacej spoér, lecz pomaga stronom w
dobrowolnym osigganiu przez nie wzajemnie akceptowanego porozumienia w
kwestiach spornych (Moore 1996). Niniejsza definicja odwoluje sie do trzech z pieciu
zasad prowadzenia mediacji przyjetych w Kodeksie Etyki Mediatora stworzonym
przez Polskie Centrum Mediacji (PCM 2003).

Wspomniana jako pierwsza, bezstronnos$¢ traktuje o rownouprawnieniu strony
konfliktu i powinnosci ich jednakowego traktowania przez mediatora. Ma on unikac
oceniania, natomiast poprzez zadawanie odpowiednich pytan pomaga¢ stronom

wzajemnie sie zrozumiec i wypracowac porozumienie.

1 Akronim anglojezycznego terminu Alternative Dispute Resolution. Wspomniane metody maja charakter
alternatywny wobec rozstrzygnie¢ sadowych.
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Akceptowalno$¢ moéwi zarazem o akceptacji konkretnego mediatora - woli
dopuszczenia osoby trzeciej i zezwolenia jej na udzielanie pomocy w osiagnieciu
porozumienia, jak i dotyczy regul mediacji, ktére sa przedstawione stronom podczas
spotkania wstepnego, po czym ma nastapi¢ werbalne wyrazenie checi ich
przestrzegania.

Brak autorytarnej wladzy pozwalajacej rozstrzygnaé spor jest czynnikiem
odrozniajacym metody ADR od wczes$niej stosowanych. W przypadku mediacji
kluczowym jest oddanie odpowiedzialno$ci za wypracowanie porozumienia i
realizowanie jej postanowien w praktyce w rece zwasnionych stron. Za nim stoi
trzecia z mediacyjnych regut - neutralno$¢. Mowi ona o nieposiadaniu przez
mediatora zadnego stosunku wobec przedmiotu sporu i proponowanych rozwigzan.
Nie wolno mu tez czerpa¢ zadnych korzysci z tego co jest przedmiotem negocjacji
miedzy stronami. Jak pisze Christopher Moore: Mediator jest obronca rzetelnej
procedury, a nie konkretnego porozumienia (Moore 1996).

Inna wazng regula jest poufnos¢, zalecana réwniez stronom poddajacym sie
mediacji. Zasada ta jest gwarantowana przez mediatora. Wszelkie informacje
dotyczace przeprowadzania rozmow mediacyjnych ze stronami (rowniez z kazda ze
stron oddzielnie) sa objete tajemnica. Dokumentacja pomocnicza jest zazwyczaj
niszczona po podpisaniu przez strony ugody. Do sadu, ktory skierowat sprawe do
mediacji przekazywane jest sprawozdanie. Obowigzkowe jest w nim umieszczenie
informacji, czy zostalo zawarte porozumienie, czy tez nie. Tylko na wyrazng prosbe
stron mozna w nim uja¢ gtéwne postanowienia ugody, czy tez jej pelng tres¢.

Podkreslenia wymaga tez zasada dobrowolnosci mediacji. Strony uczestnicza w
nich z wlasnej woli i moga zrezygnowac z ich udziatu, zaréwno po zapoznaniu sie z ich
zasadami podczas pierwszego kontaktu, jak rowniez poézniej, na kazdym etapie
procesu mediacji. W opozycji do zasady dobrowolnosci wydaje sie sta¢ pomyst
ustawowego przymusu mediacji w sprawach rozwodowych, zapowiedziany przez
wiceminister sprawiedliwosci Beate Kempe 6. listopada br. (Janczewska 2006).

Z powyzszych zasad wynika, ze wspomniane w pierwszych zdaniach
niniejszego artykulu rozwigzywanie sporu lezy po stronie zwasnionych osob. Celem
mediacji, a jednoczes$nie rola mediatora jest udzielenie osobom bedacym w konflikcie
pomocy w osiggnieciu przez nie wzajemnie wypracowanego, a nastepnie przyjetego
do przyszlej realizacji porozumienia dotyczacego spornych kwestii.
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Wedlug dwunastoetapowego przebiegu zaproponowanego przez Christophera
Moora mediacje rozpoczynaja sie od wstepnego spotkania ze stronami (Moore 1996).
Zdarzy¢ sie moze, ze strony przed pierwsza wizyta u mediatora zastrzega sobie che¢
indywidualnych spotkan, wtedy tez prowadzone sg one z kazda ze stron z osobna. W
ich trakcie mediator wyglasza monolog, dzieki ktéremu buduje swoja wiarygodno$¢ i
podtrzymuje kontakt, stara sie rowniez zwiekszy¢ zaangazowania stron w procedure.
W monologu przedstawia on idee mediacji, ich cel, siebie jako mediatora, role stron w
rozwigzywaniu konfliktu, reguly mediacji i konstruktywnej rozmowy. Okresla kwestie
finansowe, ramy czasowe, méwi rowniez stronom czego od mediacji oczekiwaé nie
moga. Jego celem jest tez uzyskanie akceptacji przedstawionych regutl. Nie trudno w
tym miejscu dojs¢ do wniosku, ze monolog mediatora w wielu przypadkach ulega
uschematyzowaniu jak inne komunikaty powtarzane wielokrotnie. Nie wplywa to
korzystnie na efektywno$¢ przekazu, od ktorej zalezy jednak wiele w dalszym
przebiegu mediacji. Na tym etapie mediacji warto po raz pierwszy skorzysta¢ z
techniki Mind Mappingu.

Mind Mapping w mediacjach (wedlug wlasnej koncepcji)

Opiera sie on na teorii Rogera Sperry’ego mowiacej o zrdznicowaniu
funkcjonalnym potkul mézgowych. Za prace, nad wspomniang teorig naukowiec
otrzymal w 1981 roku nagrode Nobla (Paszko 2006). Traktujac ja skrotowo mozna
przyjaé¢, ze lewa potkula przetwarza informacje na poziomie logiki, stéw, zbiorow,
liczb, kolejnosci, liniowosci i analizy. Prawa natomiast, odpowiada za funkcje
zwigzane z rytmem, wyobraznig, snem na jawie, barwami, wymiarami, relacjami
przestrzennymi, obszarem calosci czyli synteza. Bazujac na przekonaniu, ze
synergiczne wspoldzialanie réznych czynnikéw jest skuteczniejsze niz suma ich
oddzielnych dzialan, Tony Buzan opracowal technike majaca na celu integracje
wspomnianych czynnosci umystowych, aby uczenie sie i zapamietywanie uczynié
efektywniejszym. Mind Mapping polega na tworzeniu schematéw, w ktérych
przedstawione w formie trojwymiarowego rysunku (Buzan, Buzan 2002). Od tego
miejsca rozchodza sie promieniscie galezie prezentujace, za pomoca umieszczonych
na nich stow kluczy, tresci bardziej szczegélowe. Coraz bardziej szczegétowe lub
poboczne tresci umieszczone sa na podgateziach rozchodzacych sie z galezi gtéwnych,

na ktérych tworzona jest w ten sposéb sie¢ weztéw. Takie ulozenie tworzy $ciezki od
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og6lu do szczegbtu. Mapy nalezy wzbogaca¢ uzywaniem obrazéw, rysunkow i koloréw
, CO uaktywnia prawa, ,tworcza” potkule. Szybko zauwazono, ze mapy mysli znajduja
zastosowanie na wielu innych plaszczyznach poza uczeniem sie i zapamietywaniem.
Do dwéch gléwnych, znajdujacych zastosowanie w mediacjach, nalezy zaliczy¢
notowanie i prezentowanie. Mind Mapping jest wowczas traktowany jako naturalna,

nielinearna, a przestrzenna metoda zapisu informacji.

Miejsce mind mappingu w monologu mediatora
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Diagram 1. Monolog mediatora (opracowanie wlasne)

Powyzsza mapa odwoluje sie do wszystkich kluczowych tresci poruszanych przez
mediatora w trakcie wypowiedzi o charakterze informacyjnym. Po udostepnieniu
osobom zglaszajacym sie do mediacji map w formie kolorowego wydruku moga one
Sledzi¢ oczami tok wypowiedzi. Otwarta struktura mapy pozwala mediatorowi
dopelnia¢ ja o brakujace elementy, a informowanym umieszczaé na nich notatki
odwolujace sie bezposrednio do struktury i przebiegu procesu mediacji. Rdwnoczesna

prezentacja wszystkich tresci przed oczami pozwala na latwiejsze ogarniecie calosci.
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Kolorowo-rysunkowy charakter ujecia prezentowanych tresci rozluznia atmosfere
rozmowy, czesto utozsamianej z sagdowa powaga. Sytuacja mediacyjna jest dla stron
czym$ nowym, co czesto powoduje niepokdj. Zastosowanie map mysli budzi
ciekawo$¢ i zaangazowanie, tak wazne we wzieciu odpowiedzialnosci za rozwigzanie
konfliktu we wlasne rece.. Sprawia tez wrazenie odmiennosci mediacji od
dotychczasowych form rozwigzywania konfliktow poprzez walke czy instytucjonalne
rozstrzyganie sporow.

Przekazane uczestnikom mapy nie tylko maja zastosowanie w trakcie
pierwszego etapu mediacji. W jej dalszych etapach zdarzy¢ sie moze lamanie
zaprezentowanych i przyjetych przez strony zasad. Bywaja one wielokrotnie tfamane.
Mediator ma obowiazek apelowania o ich przestrzeganie. Moze go to zmusi¢ do
wielokrotnego wyglaszania tych samych présb, to z kolei przez swoja powtarzalnosé
staje sie nudne i nieefektywne. Jest jednoczesSnie przerwaniem wypowiedzi i
odebraniem glosu. Praktyka stosowania map mysli wskazuje, ze mozna
zakomunikowa¢ to samo jedynie wskazujac na mapie stowo klucz odwolujace sie
famanej wlasnie zasady. Dzieje sie to bez wchodzenia w stowo i odbierania glosu, a
zainteresowana osoba sama realizuje proces kojarzenia. Nie jest tez werbalnie
upominana. Zaobserwowano, ze ten sposéb zachecania do przestrzegania zasad

mediacji charakteryzuje sie zdecydowanie wieksza efektywnoscia.

Mapy autorstwa zwasnionych

Wielu mediatoréw w trakcie wstepnego monologu informuje strony sporu, ze
beda wykonywali notatki pozwalajagce im lepiej podaza¢ za rozwojem sytuacji
mediacyjnej. Obiecujac zniszczenie owych notatek po zakonczeniu procesu odwoluja
sie do zasady poufnosci. Chcac zrobi¢ pierwszy krok w kierunku pomagania swoim
klientom zachecaja aby takze robili notatek na swoje potrzeby. Jest to wlasciwe
miejsce do zasygnalizowania, ze moga je robi¢ w formie map mysli. Szczeg6lnie w
przypadku kiedy przed przejSciem do etapu zbierania informacji mediator pyta
zebranych o odbidr zastosowanego sposobu zebrania informacji wprowadzajacych.
Praktyka pokazuje, ze zdecydowana wiekszo$¢ osob bioracych udzial w mediacjach
dobrze ocenia graficzng forme uzupelnienia komunikatéw werbalnych i podchodzi do
niej z otwartoscia.

Dobrze jest jesli mediator sluzy przykladem rejestrujac pojawiajace sie
informacje w dalszych czesciach rozmowy w komputerowej mapie mysli, ktora
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zarowno on, jak i zwasnione strony moga mie¢ caly czas przed oczami, dzieki
wykorzystaniu sprzetu elektronicznego. Taka forma okazuje sie by¢ bardzo pomocna
przy sporzadzaniu ugody konczacej proces mediacji, ale temu aspektowi poswiecony
jest ostatni fragment tego artykutu.

W momencie, w ktérym o przedstawienie istotnych danych dotyczacych ludzi i
tresci konfliktu proszona jest jedna ze stron, mediator moze zaproponowacé
sporzadzanie notatek dotyczacych spornych aspektéw i pytan rodzacych sie podczas
monologu w glowie drugiej strony, wlasnie w formie mapy. Moze tez w kilku slowach

omoOwi¢ zasady ich tworzenia, odwolujac sie do kolejnej, wczesniej przygotowanej

mapy.
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Diagram 2. Zasady tworzenia map mysli (opracowanie wlasne nad podstawie Paszko 2006)

Musi jednak pamieta¢, ze Mind Mapping jest jedynie narzedziem ulatwiajacym
podazanie za wypowiedzia drugiej strony i zabezpieczeniem sie przed umknieciem z
pamieci krétkotrwalej waznych watkéw. Rola map mysli jest zatem peryferyczna,
nadrzednym celem mediacji jest pomoc zwasnionym w dojsciu do porozumienia
poprzez zrozumienie motywow wczesniejszych dziatan i wzajemnych emocji.
Tworzenie map mysli i postugiwanie sie nimi uruchamia procesy, z ktorych
rzadko ludzie korzystaja podczas rozwigzywania konfliktéw. Mediacje to nie czas i nie
miejsce na uswiadamianie stronom tych proceséw, ich natury i przebiegu. Jesli
jednak mediator poprzez zachecenie do korzystania z mind mappingu sprawi, ze
strony beda podchodzily do rozwigzywania sporu z wieksza otwartoscia, rozwinie ich
kreatywno$¢, czy cho¢ zmniejszy opory wywolane wstepnymi zalozeniami, poprzez

zachecenie do ,dziecinnego rysowania”, to kazde z tych dzialan bez zastrzezen
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wypelnia definicje celu prowadzenia mediacji, w ktorej centrum znajdujemy stowo
»,pomaganie”.
Slowa Tony’ego Buzana potwierdzaja to bezsprzecznie. Za zalety map mysli uwaza on:

1. automatyczne wykorzystywanie wszystkich zdolnosci myslenia kreatywnego,

2. generowanie rosnacej energii umystowej, w miare przyblizania sie do celu,

3. umozliwianie jednoczesnego dostrzegania wielu elementéw, co zwieksza

prawdopodobienstwo tworczych skojarzen,

4. umozliwienia umyslowi odnajdowanie pomystéw, ktére znajduje sie na

peryferiach zwyczajowego sposobu myslenia (myslenie wielowymiarowe)

5. zwiekszenie prawdopodobienstwa dokonywania nowych spostrzezen i

pomystéw

6. wrazenie zabawowego charakteru tworzenia map, oraz miejsce w nich na

humor pozwalaja odej$¢ od przyjetych norm i tworzy¢ prawdziwie tworcze
rozwigzania (Buzan, Buzan 2003).

Oprocz tego tworzenie map, podczas stuchania innych, umozliwia wielowatkowy
oglad perspektywy drugiej strony. Problem umiejscowiony jest w szerokim
kontekscie, co pozwala na glebsze zrozumienie jego przyczyn. Na mapach maja szanse
pojawi¢ sie rowniez pozytywne aspekty relacji, ktorej dotyczy konflikt, szczegdlnie
jesli mediator zawczasu zacheci do umieszczania ich na mapie w celu pézniejszej
artykulacji. W przypadku zastosowania techniki ,,zamiany miejsc” czy ,,zmiany rol”
wymienienie sie mapami pozwala zobaczy¢ siebie i konflikt oczami innej osoby.
Unikalno$¢ spostrzezen osiagnieta dzieki zastosowaniu techniki mind mappingu ma
rowniez dzialanie dowarto$ciowujace i przyczynia sie do zblizenia stron, dzieki
zobaczeniu w partnerze kogos wiecej poza strona konfliktu.

Zdarza sie, ze w koncowej fazie pracy nad porozumieniem osoby, ktérych dotyczyl
spor zaczynaja pracowac¢ nad jedna mapa. Jest wtedy szansa uruchomienia sie tzw.
grupowego myslenia. O jego znaczeniu w rozwiazywaniu konfliktébw pisze tak:
Michael Bloch: ,,Przez cale zycie zapamietujemy miliony informacji, ktore skladaja sie
na nasza wiedze. Poniewaz kazdy z nas ma inne doswiadczenia, totez reprezentujemy
inne, niepowtarzalne i wilasciwe tylko sobie zasoby wiedzy i punkty widzenia.
Myslenie zbiorowe umozliwia nam polaczenie potencjaléw indywidualnych umystow,
przez co uzyskujemy wieksze bogactwo skojarzen i mozliwosci oceny zadowolenia z
roznych perspektyw. Jest to nieslychanie cenna technika zalecana zwlaszcza w
rozwigzywaniu konfliktéw i problemoéw.”(Bloch 1990).
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Ugoda z MindMappera?

Wydawaé by sie moglo, ze upragniony przez wiele stron moment
skonstruowania ugody jest mitym zwienczeniem serii mediacyjnych spotkan. Okazuje
sie jednak, ze czesto strony chca przerzuci¢é na mediatora trud jej skonstruowania.
Prosza go o spisanie wszystkiego co zostalo ustalone i jedynie przestanie do podpisu.
Mediator nie powinien przyjmowac na siebie tej odpowiedzialnosci, gdyz zgodnie z
opisanymi wyzej zasadami ma by¢ ona pelnym udzialem zaangazowanych w spor.
Takie dzialanie wydluzy¢ by moglo rowniez sam proces mediacji, bo przy zalozeniu, ze
gléwne postanowienia ugody mialyby sie znalez¢ w sprawozdaniu dla sadu, mediator
mogltby takowe sporzadzi¢ dopiero po otrzymaniu kopii ugody od stron. Pamietac
nalezy, ze sprawach karnych i cywilnych obowiazuje zazwyczaj miesieczny czas
trwania mediacji, co w przypadku wymian korespondencyjnych mogloby okazaé sie
nierealne. Powstaje wtedy réwniez pytanie o poufnos¢ tresci ugody, ktorej kopia nie
jest zatrzymywana, po podpisaniu jej bezposrednio po zakonczeniu mediacji. Che¢
przeniesienia na mediatora trudéw spisania ugody po zakonczeniu mediacyjnych
negocjacji nie jest jednak bezpodstawna. Ludzie czesto po wyczerpujacych i
przeciggajacych sie w czasie rozmowach s3 zmeczeni zarowno fizycznie, jak i
psychicznie. Kazde ulatwienie nie wplywajace negatywnie na efekt prac jest warte
zastosowania.

Przypomnie¢ nalezy w tym momencie idee konstruowania komputerowej mapy
postepu w rozmowach przez mediatora, ktory na kazdej galezi zapisuje jedna z kwestii
kluczowych i skojarzenia stron zwigzane z rozwigzaniem w jej zakresie. W
ostatecznym etapie pracy z mapa usuwa on z niej wszelkie tresci, ktére nie wymaja
uwzglednienia w ugodzie. Czyni to na polecenie stron, one dokonuja selekcji i
wyboréw. Nastepnie korzysta z funkcji Export do MS Words3, wtedy wielowymiarowa
mapa konwertowana jest na zapis linearny otwierany we wspomnianym,
powszechnym edytorze tekstu. Kazda z galezi zamieniona jest na akapit badz punkt
na liscie, a podgalezie zamienione sa na elementy podlist. Czoto takiego dokumentu
nalezy wzbogaci¢ o informacje osobowe stron zawierajacych umowe. Haslowe listy
nalezy zamieni¢ na forme opisowa, zabezpieczajac sie w ten sposob przed ich
wieloznacznoscia. Tego typu opisowe rozwiniecia sa zdecydowanie latwiejsze do

skonstruowania przez strony niz pelen tekst ugody, szczegdlnie jesli jest on

2 Nazwa programu umozliwiajacego konstruowanie komputerowych map mysli, producent SimTech.
% Nazwa programu wchodzacego w sktad pakietu biurowego Microsoft Office, producent Microsoft.
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przeznaczony rowniez dla sedziego lub sedziny, ktéra skierowala sprawe do mediacji.
Czas konieczny do stworzenia pisemnej formy porozumienia mozna dzieki temu
skrdci¢ co najmniej o polowe. Pozostaje jedynie wydrukowanie i przekazanie stronom
do podpisu. One uznaja w ten sposéb mediacje za zakonczone, do nich nalezy jedynie
wcielenie postanowien ugody w zycie. Mediator musi poswieci¢ jeszcze chwile na
sprawozdanie jesli mediacje zostaly skierowane przez sad i jest on zobowigzany do
powiadomienia go o ich efekcie.

Jak wykazano, mind mapping znajduje szerokie zastosowanie w
rozwigzywaniu konfliktéw i to nawet w zinstytucjonalizowanej przepisami prawa
dotyczacymi mediacji formie. Prezentacja tresci przy jego uzyciu jest bardziej
klarowna i ustrukturalizowana, a jednoczesnie przekazanie map w formie papierowej
pozwala stronom konfliktu uzupelnia¢ je o wazne dla siebie tresci, a mediatorowi na
dalszych etapach mediacji, odwolywac¢ sie do nich bez przerywania wypowiedzi kazdej
ze stron.

Stosowanie mind mappingu w fazie notowania i pracy nad problemem okazuje

sie stymulowaé¢ kreatywne myslenie, tak wazne w procesie mediacji. Mozliwosé
jednoczesnego dostrzegania wielu elementow sklania do siegania glebiej, co pozwala
wypracowywaé porozumienia dotyczace faktycznych potrzeb zwasnionych. Nowe
spostrzezenia i pomysly pozwalaja odejs¢ od przyjetych norm i schematéw
myslowych, a w miejsce nich tworzy¢ prawdziwie twdrcze rozwigzania.
Komputerowe mapy mysli pozwalaja nam wykorzystaé sprzet elektroniczny do
stworzenia szkieletu ugody, ktérego uzupelnienie i zamienienie stéw kluczy na formy
opisowe jest zdecydowanie latwiejsze i szybsze niz konstruowanie ugody na czystej
kartce papieru.

Powyzsze zalety tworzenia map mysli powinny przynajmniej zacheci¢ do
wyprobowania tej techniki. Tak, jak w calym procesie mediacji, tak i tutaj obowiazuje
zasada dobrowolnosci. | tak jak strony powinny sprébowac¢ czy mediacje sa dobrym
sposobem na rozwigzanie ich konfliktu, tak mediatorzy powinni sprébowa¢ mind
mapping i sprawdzi¢ czy, w ich przypadku, bedzie on skutecznym narzedziem

wspierajagcym pomaganie stronom sporow.
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